REKLAMACNY PORIADOK

Podnikatelsky subjekt —

HEATING Solutions s.r.o.

929 01 Dunajska Streda, Juliusa Lérincza 2136/12
ICO: 46 004 599

telefénne ¢islo: 031/5505551

fax: 031/5505552

email: shop@heatingsolutions.sk

Kamenna predajia:
Hlavna 5931/80, 929 01 Dunajska Streda

vydava tento reklamacny poriadok:

l.
Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je podnikatelskym subjektom vydany v ramci
zabezpedenia prav spotrebitela podla Obcianskeho zdkonnika, zdkona ¢. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitela ako aj podla inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
vydanych na ochranu spotrebitela.

2. Tento reklamaény poriadok sa uplatiiuje vyluéne v ramci maloobchodného styku,
v ktorom na jednej strane pravneho vztahu je podnikatelsky subjekt v pravnej pozicii
predavajuceho/dodéavatela a na druhej strane pravneho vztahu je fyzickd osoba —
spotrebitel.

Il.
Vymedzenie podnikatel'ského subjektu
1. Tento reklamacny poriadok sa uplathuje v medziach opravnenej cinnosti
podnikatelského subjektu v sulade sjeho podnikatelskym opravnenim zapisanym
v obchodnom registri, a to pre predmet podnikania:
a) Kupa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi (maloobchod)
alebo inym prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod)
2. Podnikatelsky subjekt vykondva svoju podnikatelski cinnost vtomto predmete
podnikania:
a) na dialku prostrednictvom elektronickych komunikac¢nych prostriedkov (eshop)
b) v kamennej predajni.

il.
Kvalita predavaného tovaru

1. Podnikatelsky subjekt preddva hnutelné veci — tovar vsulade sdohodnutymi
poziadavkami (§ 616 Obcianskeho zakonnika) a vieobecnymi poZiadavkami (§ 617
Obcianskeho zdkonnika).

2. Uprava v ods. 1) tohto ¢lanku reklamaéného poriadku nebréni uzavretiu takej zmluvy
(kupnej zmluvy), v ramci ktorej déjde k predaju tovaru vyrobeného podla Specifikacii
kupujuceho alebo na mieru, sem patri aj tovar prispésobeny individualnym
poZiadavkam kupujuceho.



V.
Zodpovednost za vady

Tovar ma vady, ak

a) nie je vsulade s dohodnutymi poZiadavkami (§ 616 Obcianskeho zakonnika)
alebo vSeobecnymi poziadavkami (§ 617 Obcianskeho zdkonnika) — ide o faktické
vady alebo

b) jeho pouZivanie znemoznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vrat. prav
dusevného vlastnictva — ide o pravne vady.

Podnikatelsky subjekt v pripade predaja tovaru zodpoveda za akukolvek vadu, ktoru

ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktord sa prejavi do 2 rokov od dodania tovaru.

Podnikatelsky subjekt moze zaruénym listom (§ 502 ods. 3/ Obcianskeho zakonnika)

dobu 2 rokov podla predchadzajlcej vety predizit, ¢asové ohranicenie dizky zaruky je

vSak vecou obchodnej politiky a obchodného uvazenia predavajuceho.

Pri pouzitej veci doba zodpovednosti preddvajliceho za vady je 1 rok a taktiez plynie

od dodania tovaru.

Podnikatelsky subjekt nezodpoveda najma za vady predaného tovaru, ktoré:

a) su nezlucitelné s povahou tovaru

b) wvznikli pouZzitim tovaru

c) vznikli opotrebenim tovaru

d) wvznikli ako ndasledok protipravnej ¢innosti spotrebitela alebo tretej osoby (napr.
v dosledku vandalizmu)

e) vznikli pouZitim tovaru v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo inak s obvyklym
spo6sobom pouzitia tovaru

f) wvznikli v désledku okolnosti inak vyluéujucich zodpovednost — pripady vis maior
(napr. zemetrasenie, vojna, teroristicky utok a pod.)

g) pre ktoré v pripade predaja tovaru preddvaného za nizsiu cenu bola dojednand
nizsia cena. Na tuto okolnost podnikatelsky subjekt osobitne upozorni
spotrebitela.

Doba podla ods. 2) tohto ¢lanku reklamaéného poriadku neplynie pocas trvania

reklamaéného konania, konkrétne od vytknutia vady do vykonania napravy vadného

stavu resp. do vybavenia reklamacie.

V.
Vytknutie vady

Kupujuci moéze uplatiiovat prava zo zodpovednosti za vady, len ak vadu vytkol
u podnikatelského subjektu bez zbytoéného odkladu, najneskér do uplynutia doby
podla €l. IV. ods. 2) tohto reklamaéného poriadku. Ak v tejto dobe vadu nevytkne,
prava zo zodpovednosti za vady zaniknu.
Kupujuci moze vadu, za ktord zodpoveda predavajuci, vytknat
a) osobne v kamennej predajni predavajuceho na adrese Hlavnd 5931/80, 929 01

Dunajska Streda
b) postovym stykom na adrese - HEATING Solutions s.r.o., Juliusa Lérincza 2136/12,

929 01 Dunajska Streda
c) elektronickou posStou na emailovej adrese shop@heatingsolutions.sk.
Podnikatelsky subjekt neuzndva iny sp6sob uplatnenia reklamacie, najma neumoziiuje
vratenie tovaru kupujlicim na dobierku.




VI.
Druhy vad a jednotlivé naroky kupujticeho vyplyvajlce zo zodpovednosti podnikatel'ského
subjektu za vady
1. Kupujuci ma moznost uplatnit si tieto prava zo zodpovednosti za vady tovaru:

A. pravo na odstranenie vady (tdto mozZnost je dana pri odstranitelnych vadach)

a) vymenou vadného tovaru za bezvadny

b) opravou vadného tovaru
Kupujuci si neméze zvolit spésob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by
v porovnani s druhym spdsobom odstrdnenia vady spdsobil preddvajucemu
neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala
vec bez vady, na zdvaznost vady a na skutoc¢nost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady
sposobil kupujucemu znacné tazkosti. Predavajuci moze odmietnut odstranenie vady,
ak oprava ani vymena nie s mozné alebo ak by si vyZzadovali neprimerané naklady s
ohlfadom na vsetky okolnosti (podla predchadzajucej vety). Predavajuci opravi alebo
vymeni tovar v lehote do 30 dni po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné
naklady a bez spdsobenia zdvaznych tazkosti kupujicemu s ohladom na povahu tovaru
a ucel, na ktory kupujuci tovar pozadoval. Predavajici dodad opraveny tovar alebo
nahradny tovar kupujucemu na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym sp6sobom,
akym mu kupujuci dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodnu inak. Preddavajuci
zodpoveda za vady ndhradného tovaru.

B. pravo na primerand zlavu zkuipnej ceny (tdto moZnost je dana pri
neodstranitelnych vadach, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu tovaru)

C. pravo na odstUpenie od zmluvy (tdto moZnost je dand pri neodstranitelnych
vadach, ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez vady,
dalej pri odstranitelnych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad nemozno tovar riadne uzivat, dalej vtedy, ak predavajuci
vyslovne ubezpecil kupujuceho, Ze tovar ma urcité vlastnosti, najma vlastnosti
vymienené kupujucim alebo Ze tovar nema Ziadne vady, a toto ubezpecenie sa
ukaze ako nepravdivé).

2. Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo mdze odstupit od kipnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodatoc¢nej primeranej lehoty, ak
a) predavajuci tovar neopravil ani nevymenil,
b) predavajucitovar neopravil ani nevymenil v sulade s ods. 1) bod A) tohto ¢lanku
reklamaéného poriadku,
c) preddavajuci odmietol odstranit vadu,
d) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene tovaru,
e) vada je takej zavainej povahy, Ze od6vodnuje okamzitu zlavu z kupnej ceny
alebo odstupenie od kipnej zmluvy, alebo
f) preddvajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez spésobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.
Pri posudzovani prava kupujiceho na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kupnej
zmluvy podla ods. 2) pism. d) a e) sa zohladnia vietky okolnosti, najma druh a hodnota
tovaru, povaha a zavaiznost vady a moznost od kupujuceho objektivne Ziadat, aby



w

7.

doveroval v schopnost preddvajuceho odstranit vadu. Zfava z kipnej ceny musi byt
primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty, ktord by tovar mal, ak by
bol bez vad. Kupujuci nembéze odstupit od kiipnej zmluvy podla ods. 2), ak sa kupujuci
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Ak sa zmluva tyka kupy
viacerych tovarov, kupujuci mdzZe od nej odstupit len vo vztahu k vadnému tovaru. Vo
vztahu k ostatnym tovarom modze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dbvodne
oCakdvat, Ze bude mat zaujem ponechat si ostatné tovary bez vadného tovaru.
Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej €asti vrati tovar preddvajucemu na naklady
predavajuceho. Predavajuci po odstupeni od zmluvy vrati kupujicemu kdpnu cenu
najneskor do 14 dni odo dfa vratenia tovaru preddvajicemu alebo po preukdzani, ze
kupujuci zaslal tovar predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skor.
Predavajuci vrati kdpnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zfavu z kdpnej ceny
rovnakym sposobom, aky pouzil kupujici pri zaplateni kupnej ceny, ak kupujici
vyslovne nesuhlasi s inym sposobom Uhrady. VSetky ndklady spojené s hradou zndasa
predavajuci.

VIL.
Reklamacné konanie
Prava zo zodpovednosti podnikatelského subjektu za vady predaného tovaru si moze
uplatnit len ten kupujuci, ktory bol pévodnou stranou pravneho vztahu, z ktorého
pravo zo zodpovednosti podnikatelského subjektu za vady vzniklo; prevod tohto prava
spotrebitela na tretiu osobu nie je mozny (napr. v pripade, ak spotrebitel tovar predal
tretej osobe).
Reklamacia sa podla tohto reklamacného poriadku uplatiuje v reklama¢nom konani.
Reklamacné konanie sa zacina vytknutim vady (¢l. V.), teda reklamdciou.
Predpokladom zacatia reklamaéného konania je pravne perfektne uplatnena
reklamacia. Reklamacia je uplatnend pravne perfektne, ak obsahuje tieto nalezitosti:
a) oznacenie spotrebitela, ktory podava reklamdaciu menom, priezviskom,
adresou bydliska, pripadne inymi potrebnymi kontaktnymi udajmi
(elektronicka posta, telefon)
b) opis vad predaného tovaru
c) predbeiné vyjadrenie spotrebitela, aké pravo zo zodpovednosti
podnikatelského subjektu za vady ma zaujem si uplatnit
d) pozadovany spdsob vyrozumenia o sp6sobe vybavenia reklamacie
e) kreklamacii je potrebné doloZit doklad preukazujuci kipu reklamovaného
tovaru u podnikatelského subjektu; najcastejSie pokladni¢ny doklad
f) k reklamdcii je potrebné predloZit samotny vadny tovar.
Podnikatelsky subjekt preveri podstatu reklamacie a vybavi ju do 30 dni odo dna
vytknutia vady.
Reklamacéné konanie sa konci vybavenim reklamacie. Vybavenim reklamacie sa na
Ucely tohto reklamacného poriadku rozumie ukoncenie reklamaéného konania
odovzdanim opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenim kipnej ceny tovaru,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomnad vyzva na prevzatie plnenia alebo
jej odévodnené pisomné zamietnutie.
Podnikatelsky subjekt je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi
potvrdenie. Za potvrdenie sa povazuje aj vydany exemplar vyplneného reklamaéného
protokolu.



VIII.

Osobitné upozornenia pre spotrebitela ohfadom uplatnenia svojich prav
1. Podnikatelsky subjekt upozorfiuje spotrebitela, Ze svoje prava si mozZe uplatnit
u nasledovnych orgdnov resp. nasledovnym spdsobom:

a)

b)

c)

v pripade nespokojnosti s vybavenim reklamacie sa spotrebitel méze obratit
staznostou na organ dozoru, ktorym je Slovenskd obchodna inspekcia,
Ustredny indpektorat, P.O.Box 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava, webové
sidlo: www.soi.sk

vramci alternativneho rieSenia sporu podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov, pricom podla § 11 tohto zdkona spotrebitel ma pravo najprv obratit
sa na podnikatelsky subjekt so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym podnikatelsky subjekt vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze podnikatelsky subjekt porusil jeho prava. Spotrebitel ma
ndasledne pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov, ak podnikatelsky subjekt na Ziadost podla
predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania

vV ramci platformy rieSenia sporov online (RSO):
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm .

IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Prilohu tohto reklamaéného poriadku tvori:

a)
b)
2. Tento

vzor reklamacného protokolu — priloha €. 1
evidencia o reklamaciach — priloha €. 2.
reklamaény poriadok sa vyvesi vo vsetkych kamennych predajniach

podnikatelského subjektu.
3. Tento reklamacny protokol nadobuda Gcinnost 01.07.2024.



Priloha ¢. 1:
REKLAMACNY PROTOKOL

Podnikatel'sky subjekt:

HEATING Solutions s.r.o.

929 01 Dunajska Streda, Juliusa Lérincza 2136/12
ICO: 46 004 599

telefénne ¢islo: 0315505551

fax: 0315505552

email: shop@heatingsolutions.sk

Kamenna predajia:
Hlavna 5931/80, 929 01 Dunajska Streda

Spotrebitel:
MENO @ PHICZVISKO! «eeviiiiiiiiiiiii et e e s e et e e e e s s bt e e e s ssabbaeeesssnssaaeeeessnnns

Lo [T I 0 1Yo | 11 PP

kontaktné Udaje /telefdn, @Mail/: .......ooiii ittt e are e

Oznacenie reklamovaného tovaru:

PredbeZné vyjadrenie spotrebitela, aké pravo zo zodpovednosti podnikatel'ského subjektu
za vady ma zaujem si uplatnit:




Pozadovany spdsob vyrozumenia o spdsobe vybavenia reklamacie!:

[ osobne vkamennej predajni podnikatelského subjektu na adrese Hlavna 5931/80, 929
01 Dunajska Streda v Iehote do .......cccceevvviiieeeiiniiieee e,
O emailom na emailove;j adrese spotrebitela:

O pisomne listom na adrese bydliska spotrebitela
Spotrebitel sicasne s reklamdaciou

dolozil — nedolozil 2

doklad preukazujuci kipu reklamovaného tovaru u podnikatelského subjektu; najcastejsie
pokladni¢ny doklad.

Spotrebitel sicasne s reklamdaciou
predloZil — nepredloZil 2

samotny vadny tovar.

Podpis podnikatelského subjektu alebo nim | Podpis spotrebitela:
poverenej osoby:

Zaznam podnikatelského subjektu o spOdsobe vybavenia reklamacie - vyplni
podnikatel'sky subjekt:

Datum zaslania vyrozumenia spotrebitefa o sp6sobe vybavenia reklamacie:

Spdsob vybavenia reklamécie?:

1 prisludnd volba sa vyznadi X
2 nehodiace sa prediarkne



[ opodstatnena reklamacia, vybavena nasledovnym spdsobom

oprava

vymena

vratenie celej kipnej ceny

primerana zlava z kupnej ceny

dodanie chybajiceho mnoistva tovaru alebo chybajlcej ¢asti tovaru

[ neopodstatnena /zamietnutd/ - dévody:




Priloha ¢. 2:

EVIDENCIA O REKLAMACIACH

Podnikatel'sky subjekt:

HEATING Solutions s.r.o.

929 01 Dunajska Streda, Juliusa Lérincza 2136/12
ICO: 46 004 599

telefénne ¢islo: 0315505551

fax: 0315505552

email: shop@heatingsolutions.sk

Kamenna predajia:
e Hlavna 5931/80, 929 01 Dunajska Streda

Por. Cislo dokladu | Datum uplatnenia | Datum  vybavenia | Spésob  vybavenia
o uplatneni reklamacie reklamacie reklamacie
reklamacie







