INFORMACNA POVINNOST VOCI SPOTREBITELOVI
podla § 5 a § 15 zdkona €. €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

hlavné vlastnosti tovaru

obchodné meno asidlo podnikatela, jeho
kontaktné udaje

adresa podnikatela, na ktorej moze
spotrebitel uplatnit prava zo zodpovednosti
za vadu, odstupenie od zmluvy, Ziadost
o napravu, podat staznost alebo iny podnet
predajna cena za tovar, vrat. DPH, alebo ak
cenu nemozno vopred urcit, sposob, akym
sa vypocita

platobné podmienky

lehota, do ktorej sa podnikatel zavazuje
dodat tovar

predaj tovaru zo sortimentu preddvajluceho
- vyrobky na infraktirenie pomocou
infrapanelov, podlahovych a povrchovych
vykurovacich systémov a rozny doplnkovy
tovar podl'a ponuky v eshope

HEATING Solutions s.r.o.

929 01 Dunajska Streda, Juliusa Lorincza
2136/12

ICO: 46 004 599

telefonne Cislo: 031/5505551

fax: 031/5505552

email: shop@heatingsolutions.sk

Kamenna predajna:
Hlavnd 5931/80, 929 01 Dunajska
Streda

HEATING Solutions s.r.o.
Juliusa Lorincza 2136/12, 929 01 Dunajska
Streda

podla vseobecnych obchodnych podmienok
- cena v Case ucinnej uplnej objednavky

predajnd cena NIE JE pre konkrétneho
spotrebitela alebo pre skupinu
spotrebitelov uréena na zaklade
automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania

platba v hotovosti pri dodavke tovaru, ktora
sa realizuje bud’ formou platby na dobierku
prepravnou sluzbou /postou/ alebo formou
platby v hotovosti pri dodavke tovaru
zastupcom predavajiceho alebo aj ako
platba vopred (predfaktara, zaplatenie
pouzitim platobného prostriedku)

najneskor do 7 dni od potvrdenia
objednavky



dodacie podmienky

existencia a dizka trvania zakonnej
zodpovednosti za vady tovaru

informacia o postupoch uplatfiovania prav
zo zodpovednosti za vady

popredajny servis

predavajuci je povinny odovzdat’ tovar
prepravnej sluzbe /poste/ nasledujuci
pracovny den po potvrdeni objednavky.
Predavajici ma pravo rozhodnut’, ktort
zéakazku doruci osobne, a ktoru posle
prostrednictvom prepravnej sluzby,
kuriérom, pripadne poStou. Pri objednavke
tovaru v pocte nad 5 kusov prepravu
objednaného tovaru spravidla vykona
zastupca predavajiceho, spravidla v lehote
do 7 dni od potvrdenia objednavky

miestom dodania tovaru je miesto, ktoré je
uvedené v objednavke. Ak v objednavke nie
je uvedené iné miesto dodavky tovaru, ma
sa za to, ze tovar treba kupujucemu
odovzdat’ v mieste jeho pobytu

dodanie tovaru kupujucemu sa uskutoéni na
naklady a na nebezpecenstvo
predavajuceho

kupujuci je povinny tovar od prepravnej
sluzby /posty/ riadne prevziat, skontrolovat’
neporusenost’ obalu, pocet balikov,
mnozstvo dodaného tovaru

predavajuci ma povinnost odovzdat
kupujucemu vsetky doklady potrebné na
prevzatie a uzivanie tovaru

v zésade 2-ro¢né od dodania tovaru, pokial
70 zaruéného listu nevyplyva dlhsia doba
spotrebitel ma pravo podat na adrese
podnikatela reklamdaciu/vytknat vadu,
v reklamacii sa uvadzaju konkrétne
okolnosti vo vadnosti tovaru, tj. ako sa vada
prejavuje a aké prdvo zo zodpovednosti za
vady sa uplatiiuje; reklamaciu vybavi do 30
dni od jej uplatnenia

obratte sa na podnikatelsky subjekt



poucenie o prave spotrebitela podat
obchodnikovi Ziadost o napravu podla
osobitného predpisu s uvedenim odkazu na
webové sidlo, na ktorom su zverejnené
informdcie o prisluSnom subjekte
alternativneho rieSenia sporov

v pripade nespokojnosti s vybavenim
reklamacie sa spotrebitel modZze obratit
staznostou na organ dozoru, ktorym je
Slovenskd obchodnd indpekcia, Ustredny
inSpektorat, P.O.Box 29, Prievozska 32, 827
99 Bratislava, webové sidlo: www.soi.sk

Slovenska obchodnd inSpekcia je zaroven
subjektom alternativneho rieSenia sporov
podla zdkona ¢. ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom riesSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov, pricom podla § 11 tohto zakona
spotrebitel ma pravo najprv obratit sa na
podnikatelsky subjekt so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym podnikatelsky subjekt vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
podnikatelsky subjekt porusil jeho prava.
Spotrebitel ma nasledne pravo podat navrh
na zacatie alternativheho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
podnikatelsky subjekt na Ziadost podla
predchddzajlcej vety odpovedal zamietavo
alebo na nAu neodpovedal do 30 dni odo
dnia jej odoslania


http://www.soi.sk

informacia o prave spotrebitela odstupit od
zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiovani prava na odstupenie od
zmluvy; podnikatel zaroven poskytne
spotrebitelovi formuldr na odstupenie od
zmluvy

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez
uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po
14 drioch

a) pri zmluve o poskytnuti sluzby alebo
pri zmluve o dodani digitdlneho
obsahu inak ako na hmotnom nosici,
odo dfa uzavretia zmluvy

b) pri zmluve o dodani tovaru, odo
dria, ked Vy alebo Vami uréend
tretia osoba okrem dopravcu
prevezmete tovar

c) pri dodani viacerych tovarov Vami
objednanych v jednej objednavke
oddelene, odo dna, ked Vy alebo
Vami uréend tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar, ktory
bol dodany ako posledny

d) pri dodani tovaru pozostavajuceho z
viacerych casti, odo dna, ked Vy
alebo Vami urend tretia osoba
okrem dopravcu prevezmete
poslednu ¢ast tovaru

e) pri dodavani tovaru opakovane
pocas urcitého casu, odo dna, ked
Vy alebo Vami uréend tretia osoba
okrem dopravcu prevezmete prvy
dodany tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym
vyhlasenim (napriklad listom zaslanym
posStou alebo e-mailom) na adrese:
HEATING Solutions s.r.o.

929 01 Dunajské Streda, Juliusa Ldrincza
2136/12

telefonne Cislo: 0315505551

fax: 0315505552

email: shop@heatingsolutions.sk

Na tento ucel moZete pouzit vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy, ktory
sme Vam odovzdali alebo =zaslali, jeho
pouzitie vSak nie je povinné. Ak mate


mailto:shop@heatingsolutions.sk
http://www.bvfheaiting.sk
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informacia o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, predmetom ktorej
je
a) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru
vyrobeného na mieru,
b) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,
c) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit
z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal
bol po dodani poruseny,
d) dodanie tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelitelne zmieSany s inym tovarom
informécia o dizke trvania zmluvy ide o zmluvu jednorazovu

informaciu o povinnosti spotrebitela spotrebitel nie je povinny zaplatit
zaplatit preddavok na Ziadost podnikatela a = preddavok na cenu tovaru

o podmienkach, ktoré sa na jeho

poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva

pre spotrebitela taky zavazok

spotrebitel vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucastou jeho objednavky je povinnost
zaplatit cenu






